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1. La Covid-19
2. Un’ibridazione completata
3. Dati
4. Big Data e modelli
5. Parlare di brutte cose?
6. Sistemi di raccomandazione
7. Responsabilità
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Non fa parte degli “obblighi” di lettura per questo insegnamento, ma in Linked di 
Albert-Lászlo Barabási c’è un capitolo, “The Tenth Link: Viruses and Fads”, sulla 
diffusione delle epidemie come fenomeno di rete.

Il modello della rete “siamo tutti connessi” spiega – si potrebbe dire purtroppo – anche 
il fenomeno della Covid-19 che sta attanagliando il Pianeta.
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Una delle conseguenze della Covid-19 è stata ed è il confinamento, quello che in 
linguaggio globale si chiama lockdown. Il lockdown si è rivelato la più efficace misura 
di prevenzione contro il dilagare del virus Sars-Cov-2.

Una delle conseguenze del lockdown è stata la necessità di utilizzare il digitale
come surrogato del reale. Se non ci si può incontrare, si può almeno usare Zoom.

È ovvio che non è la stessa cosa. Eppure, è toccato fare di necessità virtù.

Il digitale è diventato reale.

Oppure il “reale” è diventato digitale?
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Un’altra dimensione nella quale la Covid-19 ha decretato il completarsi della 
commistione – o dell’ibridazione, comunque la si voglia chiamare – fra quello che fino 
a ieri chiamavamo “reale” e il digitale è il peso che hanno assunto i dati nel permettere 
oppure vietare comportamenti sociali.
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Più in generale, la Covid-19 ha imposto l’utilizzo di modelli matematici gestiti con 
tecnologie digitali per ipotizzare che cosa possa succedere in futuro.

Non il futuro nel senso del lungo periodo – perché, come ironizzava Keynes, “In the 
long run we are all dead” – ma il futuro nel senso di settimana prossima.
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Dove la Covid-19 non necessariamente ha fatto evolvere i comportamenti sociali è 
stato, ed è, nella comunicazione. Tanto meno nella comunicazione turistica.

Troppe destinazioni lungo il 2020 hanno continuato a pubblicare pagine web in cui si 
magnificavano le attrattive locali, tutt’al più avvertendo che – “al momento”, 
“provvisoriamente”, “fino a nuovo ordine”... – gli arrivi sul posto non erano consigliabili.
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Un esempio, datato.

“Welcome to London”?

Ma stiamo scherzando?!?
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Un esempio molto interessante di gestione del rapporto fra destinazioni o imprese 
turistiche e ospiti potenziali in tempi di pandemia è stato presentato al più recente 
congresso internazionale della Ifitt (International Federation for Information 
Technologies and Travel & Tourism).

Nella zona di München, Monaco di Baviera, il turismo di prossimità verso luoghi
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naturali causava sovraffollamenti, dannosi per l’integrità del 
territorio e potenzialmente forieri di ulteriore contagio.

Un sistema di raccomandazione gestito dalla piattaforma 
outdooractive ha consentito di reindirizzare i potenziali ospiti 
verso altri luoghi, quando la destinazione cercata risultava troppo 
satura per garantire condizioni sostenibili.
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Una gestione responsabile del turismo durante la Covid-19 deve prevedere non 
soltanto la sanificazione degli ambienti e la garanzia del distanziamento – fino a 
quando saranno richiesti – ma anche un dialogo specifico con gli ospiti.
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Dati 2020-2021 

raccolti sul 

campo da una 

vostra collega, 

per la sua tesi, 

su un ampio 

campione di 

ricettività nel 

Garda bresciano
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1. Sempre di reti si tratta
2. Ora il reale è digitale
3. Numeri per sapere
4. Modelli per prevedere
5. Tacere è stupido
6. ... però si può consigliare
7. e al futuro si può pensare
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