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Di che cosa parliamo oggi?

. La Covid-19

Un'ibridazione completata

. Dati

4. Big Data e modell

5. Parlare di brutte cose?

6. Sistemi di raccomandazione
/. Responsabilita
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Un capitolo dal libro di Barabdsi £

Non fa parte degli “obblighi” di lettura per questo insegnamento, ma in Linked di
Albert-Laszlo Barabasi c’é un capitolo, “The Tenth Link: Viruses and Fads”, sulla
diffusione delle epidemie come fenomeno di rete.

Il modello della rete “siamo tutti connessi” spiega — si potrebbe dire purtroppo — anche
il fenomeno della Covid-19 che sta attanagliando il Pianeta.

immagine da ResearchGate
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C0V1d—19 il “reale” & dfventato dlgi‘ile

elle conse dell id-19 & stata ed & il confinamento, quello chein™
uaggio global iam own. Il lockdown si ¢ rivelato Ia piu efficace misura
| prevenzione contro il dilagare™del virus Sars-Cov-2.
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Una delle conseguenze del lockd e statala necessi
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Dove gestire e integrare
una vita ed esperienze
reali con quelle virtuali.

Ormai facciamo esperienze concrete vissute ogni
giorno mentre si rimane attaccati a dispositivi e
ambienti digitali interattivi.

E una condizione esistenziale di non distinzione tra
reale e virtuale.

Essere umaniin un’era di iperconnessione e
sovrabbondanza di infomazioni.

Aspetti approfonditi nel dettaglio da “The Onlife
UM ERRER NGRSO IEEINERIEIC  Manifesto” di Luciano Floridi
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... ma adesso a maggior ragione

immagine da ~oba da Donne
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Unaltra nella quale la Covid-19 ha decretato il completarsi della
commistione — o dell'ibridazione, comunque la si voglia chiamare — fra quello che fino
a leri chiamavamo “ "ell ell che hanno assunto | nel permettere

oppure vietare

Ukraine

Coronavirus (COVID-19) Font
onte.




Prevedere il futuro

Piu in generale, la Covid-19 ha imposto l'utilizzo di modelli matematici gestiti con
tecnologie digitall per ipotizzare che cosa possa succedere in futuro.

Non il futuro nel senso del lungo periodo — perché, come ironizzava Keynes, “In the
long run we are all dead” — ma il futuro ne! senso di settimana prossima.

immagine da corriere.it
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Dove la Covid-19 necessariamente ha fatto | comportamenti sociali €
stato, ed e, nella comunicazione. Tanto meno nella comunicazione turistica.

destinazioni lungo il 2020 hanno In cui si
magnificavano le locali, tutt'al pit avvertendo che - “al momento”,

N

“provvisoriamente”, “fino a nuovo ordine”... — gli arrivi sul posto non erano consigliabili.

BOOK YOUR ACTIVITY

Paris Je t'aime, despite the confinement

I r Paris together on Paris Je T'aime social media

immagine da




VISIT LONDON

OFFICIAL VISITOR GUIDE

ZE English
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18 marzo-

— Latest information on COVID-19

- Find official guidance and the latest information for travelling safely while visiting
London during the coronavirus (COVID-19) outbreak.

LONDON
[ PASS'|

Access Amazing™

Sightseeing pass
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Sistemi di raccomandazione &)

Un esempio molto interessante di gestione del rapporto fra destinazioni o imprese
turistiche e ospiti potenziali in tempi di pandemia e stato presentato al piu recente
congresso internazionale della [fitt (International Federation for Information
Technologies and Travel & Tourism).

Nella zona di Munchen, ionaco di Baviera, il turismo di prossimita verso luoghi
naturali causava sovraffollamenti, dannosi per l'integrita del
territorio e potenzialmente forieri di ulteriore contagio.

Un sistema di raccomandazione gestito dalla piattaforma
outdooractive ha consentito di reindirizzare | potenziali ospiti
verso altri luoghi, quando la destinazione cercata risultava troppo
satura per garantire condizioni sostenibili.
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,How can the Outdooractive platform use
opportunities to address Corona challenges and
provide solutions and add value for better
visitor managment?”
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Outdooractive Recorded Tracks

* Heatmaps to identify visitor
movements (11-17 Jan 2021)

* Various data sources
(tour planning, web tracking,
platform tracing, etc.)

* Additional data needed for
effective visitor management
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Digial Solutions: Digital Ranger

* Planning tool, providing
information on sustainable
behavior in protected areas

DIGITIZE

THE PLANEY

* Data from “Digitize the Planet”,

* Collect, consolidate and create
open data for rules & regulations
in protected areas
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* Sophisticated data

infrastructures that include
visitor and traffic flows already
exist...

* ... but that does not mean that
they are accessible for anyone
to innovate and develop
solutions for sustainable
visitor management...

o000 e

“ Myunghrwa (Michele) Kang

adan I0Es
0 Katering Berezina lost sound agai

.6 Juho Pesonen

o N . .
micreghene closer 10 mouth? 1 think It 15 50

nd activiiabion issue

LT

ﬁ Myunghmwa (Michelle) Kang

agment

agTent s’

@05 Alex Msu May Claudia should stay on

40

o
@

@ Juho Pesonen

@ D\ k x‘nuu'kvv

Thing awiul, 20 the Al Shuls down

B

%
&

Q

Kat

82 @82

13

Marisnela Camacho

erna Berezina

.;.-;?. olena Ciftc|

3 Charfotte Lamp Davies

ot
L

CARL A

“ Myuv‘qﬁna (Michele) Kunq

T s
ifthe ppt sy

@ Stagc u magcr Shm

abether ov Can share the shdes

! Ho:;erlc- Perella

‘g Kirsi Hyvaerinen Ak i

e 1he link 1«

DOmInik &
e o)

aluz

[ fu 1
of PDF 1 oU shace

-+
&

e

?htﬁ.j ang Claudia you might wark 1o stay

the vics0 on the

v



Main Hall

ENTERPA
@ yourplace

ENTERp4.
@yourplace

Social wall
Supporters
Program
Network-Hang-Out
Attencoes

FAQ Tor Attendees

£ space
s 1T important Announcements
* I Technical Support

BROWSE ALL CHANNELS

Dati integrati

ENTER21 eConference | 19-22 January 2021

- Vas—— Q e

bayern: : - Kontakt

: BayernCloud im Tourismus
7 » B

O bayern

fortiss

»
" ,‘ , : .

n——. =
[ I s 23 Fraunhofer

M

ENTERH]
BayernCloud - Digital Data Infrastructure for Tourism

W g r———
0 Elide Garbani-Nerini

“ Myunghrwa (Michele) K

0 Katering Berezina

.6 Juho Pesonen

rephone closer 10 mouth?

ang

s0uUNd actiwiabion ssue

ﬁ Myunghwa (Michelle) K

agment

agTent s’

. ~
@ ANexHsy May Claudia sho

-
L)

.‘ Juho Pesonen

@ Dirk Schmucker

ang

amething awiul, sothe Al £

' 82 82
N
n st
-

& 5

s Marisnela Camacho

6 Katerina Berezina

@ Olena Ciftcl ves

-

3 Charfotte Lamp Davies
(g

¥ Mty
ol MEUn L)

“ Myunghwa (Michelie) K

ang

yw if the ppt s o aded?

® Stage Manager_Shin

AT S whether the

) Roberto Pereltta

evaluation?

‘& Kirsi Hyvaerinen

Mamenik ondly include the link 1«

Ak

therd tine hucky

¥ Con share t

PPT or PDF that you share iater

o+
L)

Lhe Wit

@ Zheng Xiang Claudia you might wark 1o stay

v



Main Hall

ENTERPA
@yourplace

Social wall
Supporters
Program
Network-Hang-Out
Attencoes

FAQ Tor Attendees

£ space
s [T important Announcements
* I Technical Support

BROWSE ALL CHANNELS

ENTER21 eConference | 19-22 January 2021

Covid-19 catalizzatore

ENTER 21
@yourplace

ENTERFZ]

Corona as a Catalyst for the Digital Transformation

,The Corona crisis could be considered
as a catalyst for the digital
transformation of destinations’ visitor
management strategies and the
development of smart recommender
systems”
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Sostenibilita e responsabilita

Una gestione responsabile del turismo durante la Covid-19 deve prevedere non
soltanto la sanificazione degli ambienti e la garanzia del distanziamento —fino a
quando saranno richiesti — ma anche un dialogo specifico con gli ospii.

SLIVE & 1.3k

Abbiamo infine parlato con gli albergatori

Il 52% degli albergatori ha bisogno di piu informazioni
sui potenziali viaggiatori

immagine da Google

~
Il 40% ritiene di non avere competenze sufficienti . _ I
- per Politecnico di Milano

:k_ 'N P per implementare strategie di online marketing efficaci.

®

In Italia, 1 su 5 non sa da dove iniziare.

Roberto Peretta Sistemi informativi per il turismo. Pandemie



Problemi possibili

31%

23%

15%

8%

0%

32.1%

None, the measures

were easily adopted

by the clientele

32.1%

Keeping the
interpersonal sofety

distance

Refusal of the usage Refusal of the body You can specify here

of the mask

temperature

meaasuremeant

other difficulties

Dati 2020-2021
raccolti sul
campo da una
vostra collega,
per la sua tesi,
SuU un ampio
campione di
ricettivita nel
Garda bresciano




[ punti nodali di oggi x

Late loration on COVID-19

Find official guidance and the latest information for travelling safely while visiting

1- Sempre di reti Si traotté‘k“'mgthecoroqavws (COVID-19) outbreak.

2. Ora il reale e digitale

3. Numeri per sapere

COVID-19 information

4. Modelli per prevedere

5. Tacere e stupido

6. ... pero si puo consigliare
/. e al futuro si puo pensare

Roberto Peretta

Sistemi informativi per il turismo. Pandemie

31
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