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Di che cosa parliamo oggi? i

1. “Big Bang Disruptions’
2. "Disruption” incremental
3. L'intelligenza artificiale
4. | problemi che I'Al pone
5. Robotica

6. Web 3.07

/. Blockchain nel turismo

immagine da ucop.edu

Roberto Peretta  [@1oicle Sistemi informativi per il turismo. “Disruptions”



Una conferenza al Politecnico di Mil

~———

0. “Disruptions”
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Tecnologie “disruptive”

Le “Big Bang Disrup
tecnologia digitale al
mercato, sbaraglianc

Le playstation hannc
bigliardini: il digitale
Qualcosa di simile
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Giornali (di carta)

“I really don't kno
whether we'll be
printing the Time
five years,

and you know wh
| don't care eithe

Arthur Sulzberge
publisher, The Ne
York Times, 200
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Le tecnologie rid
Da tempo le tecn
navigazione pern
York un‘orchidea
congelandola eri
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lone

Quando le aziende
risparmio da tecno
lasciano campo lib
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Innovazione dall’internc

L'innovazione svilupy
aziende non e semp
- Afare il balzo sonol

"- ‘l?c"-' - .
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Le “Big Bang” si s
Che si tratti di m
esplodono senza

Roberto Peretta

Sistemi informativi per il turismo. “Disruptions”



Senza regola

Le “Big Bang” non ¢
consolidate. Le ant
hanno pensionato |

Roberto Peretta
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Mappe 2.0

Gia i navigatori digite
Garmin o TomTom, &
atlanti automobilisticl

Roberto Peretta
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Senza freni

... Google Maps ha d
mercato del navigata
Sono stati processi |

Roberto Peretta
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6 “Big Bang” su 12iqUareat ot el

(fra parentesi, un ese

Un’altra (Coursera

cartografia (G
trasporto urb sxzeli

ricettivita (Airb =i el
pagamenti (P: e e
agenzie di vic .

fotografia (iPhone)ss OO omazon.

& iPhone
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Fuori dal campo delle

“Big Bang” — dove
'( ﬁ I'analisi dell'innovazione
& sl mescola con quella
( ella gestione aziendale
—e bene considerare
che accademia e
industria proseguono le
ricerche per
dinamiche proprie.

Sotto questo aspetto la
buzzword digitale piu
Inflazionata e intelligenza
artificiale (Al).

immagine da Genetic Literacy Project
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Sicuramente si. Deve — € magari e gia preoccupato —
che potra essere

“Worst of all, we will witness the loss of many jobs.”

Una battuta corrente dice che gli unici a non dover temere di perdere
Il lavoro a causa del digitale sono I preti e gli psicanalisti.

Ma di cui preoccuparsi non c’e soltanto questo.




Artificial Intelligence = SURKEY |

Naturaj Language Processing
Knowledge Representation
Automated Reasoning

Machine Learning
Computer Vision
Robotics

Sumad & Norvyg 2000
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Contact
Personne)

lis Tussyadi
(International Federation for Information Technologies in Tra
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E noi niipiications = SURREY fit

Roles of Employees
Substitution vs Augmentation
Provision of Decent Work

lis Tussyadiah, presidente della [fitt
(International Federation for Information Technologies in Travel & Tourism), 15 novembre 2018
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cierge

Robot

‘"

«% ‘Ul -

no gli ospiti in albergo, e possano
chiacchierare con loro, sono gia stati introdotti.
Paolo Pepper e un robot presentato sin dall'edizione

2017 di BTO (Buy Tourism Online) a Firenze: g 5
Portieri robot | one a Sasebo, in Giappone.
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[ problemi che stanno di fronte

lis Tussyadia
(International F

Roberto Peretta
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Al: Key Priorities U 3
Eco.nomic and social impacts of Al ” .
Ethical and legal issues around Al [
Verification ang validation i
Control (human-in-the-lOOp)
AL _,“
“_

4
Tourism). 15 novembre 2018
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Web 3.0

E quali innovazioni ci sono nella Web? Quale sara il suo futuro? O

La previsione del suo inventore e che la Web 3.0 sara una rete
semantica, dove cioe “much of the meaning is machine-readable and al
our lives WI|| be handled by machines talking to machines.”

E un futuro inquadrabile nella Internet of Things (loT), anche se A 2>
Tim Berners-Lee mette I'accento piu sulle capacita da parte delle =
macchine di intendere significati che non sulla loro interazione. oo

Quest'ultima e del resto gia attiva, come nella domotica o nella segnaletica autostradale.

L'idea di Aran Sundararajan — I'economista che teorizza un “crowd-based capitalism” al
di la del “traditional corporate-centered model” — € invece che la Web 3.0 sara un
amblente in cui 'economia sia guidata da un consenso condiviso, come in una
blockchain dove i dati sono affidabili perché condivisi e non modificabil.
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[.a Web 3.0 come decentralizzazione

Gli approcci alla rete Web 3.0 sia di Berners-Lee che di Sundararajan
abbracciano l'idea di abbandonare i servizi centralizzati — come le
piattaforme di social networking e il commercio elettronico — che
funzionano nella misura in cui dipendono da singole organizzazioni.

Perfino il denaro, qualcosa che percepiamo soltanto le banche centrali
pOssano creare, € gia coinvolto in questa decentralizzazione.

Grazie alla blockchain e alla sua politica di consenso decentralizzato
Sl possono ora creare nuove valute —le “cryptocurrency”, cosiddette
perché i loro dati sono crittati e non modificabili — le cui funzioni sono
gestite da consenso condiviso.

Con le Initial Coin Offerings (ICOs) si possono proporre nuove monete.
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" Blockchain

Transaction Block Validation
Someone would like to The transaction is The réquested transaction is The network of nodes validates the
make a transaction. represented online broadcast to a P2P network consis- transaction and the user’s status using
as a block. ting of computers, known as nodes. known algorithms.

S s ek v o ko
°
— Fonte: DHL — ——
The transaction is complete. The ne i ed to Once verified, the transaction is
Roberto Peretta the existing one in such a way that combined with other transacti

it is permanently unalterable. to create a new block for the ledger.
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Servizi di prenotazione blockchain? &)

.

Ci potrebbero essere in futuro dei blockchain
accommodation service, dove

= prenotazioni di ricettivita siano gestite
attraverso vere connessioni P2P e
blockchain non modificabili:

= OTAe broker come Booking.com 0 Airbnb @ ez

yourself out, you won't see it all

non servano piu; o e

= | problemi di sostenibilita si possano a loro
volta affrontare via blockchain.

| @ Bottom floor is all local
designers, top floor is

reasona bly prices vintage and
second-hand items. Hard to
leave this place empty handed!

immagine da Use the Bitcoin
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[ punti nodali di oggi

1. Ci sono tecnologie dirompent
- 2.Malaricerca innova comunque
- 3./Anche le macchine “pensano’
4. Comungue non tapparsi gli occhi
5. Androidi accoglienti?
6. Che c'e dopo la Web 2.07
— *@ OTA potrebbero non servire piu
L o B

S A A
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