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1. Progettare per l’uso
2. Usare e navigare
3. Che si fa da seduti
4. Che si fa in giro
5. Adaptive o responsive?
6. Racconti & giochi
7. Realtà aumentate e virtuali
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immagine da Caped Coaching

immagine da SEO Werkz
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L’iPhone, che Jobs ha creato, ha 
trionfato anche perché è un 
oggetto complesso ma usabile.
▪ Una cosa funziona se la si 
riesce a usare senza problemi.
▪ L’usabilità è un problema che 
riguarda ogni processo.

Don Norman cita problemi di 
mancanza di usabilità sociale, 
che la gente poi risolve di suo.

Roberto Peretta Sistemi informativi per il turismo. Usabilità 4

Per esempio, se un urbanista sbaglia a progettare un incrocio con attraversamenti 
pedonali e aiuole, i cittadini poi si creano il passaggio che serve (ma povera erba...)
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Un urbanista ha sbagliato a progettare marciapiedi e aiuole. I milanesi hanno creato il 
loro passaggio, e il Comune ha sancito il nuovo passaggio. Ma il gradino fa memoria.



Per tradurre da Wikipedia, l’usabilità è “il grado in cui un prodotto può essere usato da 
determinati utenti per raggiungere determinati obbiettivi in modo effettivo, efficiente e 
soddisfacente in un determinato contesto d’uso.”

immagine da iwos.com
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L’usabilità può essere misurata in termini tecnici e informatici.
In parole povere, però, i  problemi di progettazione in tema di usabilità riguardano le 
situazioni in cui il visitatore del sito web

▪ non trova quello che 
stava cercando

▪ si sente disorientato: 
“che cosa devo fare?”

▪ si smarrisce

▪ teme di perdere il 
controllo di ciò che fa

▪ si sente sfruttato

immagine da Just Thoughts

immagine da Caped Coaching
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Sempre traducendo da Wikipedia, vediamo che la navigazione 
web è “il processo di navigazione su Web fra risorse 
informative organizzate come ipertesti e/o oggetti ipermediali.

Si chiama web browser l’interfaccia utente utilizzata in casi del 
genere.

Problema centrale nella progettazione web (o web design) è lo

sviluppo di un’interfaccia di navigazione web in grado di massimizzare l’usabilità.”

La prima condizione da verificare, nel valutare la qualità di una navigazione web è se 
in ognuna delle pagine del sito sia presente e facilmente utilizzabile un menu.

Ma ci sono – o ci dovrebbero essere – anche altre condizioni da considerare.
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Il problema della navigabilità (navigazione/usabilità) si aggrava negli smartphone.

Per esempio,
il menu 
dovrebbe potersi 
aprire sempre,
ed essere sempre 
raggiungibile
anche quando si fa 
scrolling in basso.

(In questo esempio 
anche il logo scende 
via via che si fa 
scrolling.)

“hamburger”
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Riprendendo quanto si anticipava qualche pagina prima, una situazione da evitare 
con ogni cura è e che il visitatore si senta smarrito mentre naviga.

Una soluzione spesso usata sono le cosiddette briciole di pane.

L’espressione deriva dalla traccia di briciole 
intenzionalmente lasciata da Hänsel e Gretel nella favola.

immagine da SEO Werkz
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Oltre alle “briciole
di pane” in testa
a ciascuna pagina,
un espediente di 
aiuto alla navigabilità 
è il nome delle 
immagini attivato al 
passaggio del 
mouse.

(Chi ha connessione 
lenta può evitare di 
caricare immagini!)
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La percezione che gli utenti sviluppano di un sito web – anche in modo subliminale –
dipende moltissimo da ciò che in gergo si chiama il look-and-feel.
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Anche il logotipo del sito web, e in specifico della destinazione o dell’impresa turistica, 
ha il suo peso – e non solo in termini di brand. Per servire, un logo dev’essere grafica!
Forme, non semplicemente caratteri tipografici...
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Si deve fare attenzione al fatto che i requisiti di usabilità cambiano a seconda delle 
condizioni in cui ci si trova e dell’apparecchio che si usa.

In tema di turismo e mobilità, si considerino quali esigenze turistiche esprimano gli 
utenti di computer desktop rispetto agli utenti di smartphone e tablet, cioè
agli utenti in mobilità.
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✓ sulle destinazioni

✓ su dove dormire

✓ su itinerari, percorsi consigliati

✓ su voli, treni, autonoleggi

✓ su pacchetti turistici
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❖ Da casa, dall’ufficio, prima di partire



✓ con immagini

✓ con video

✓ con presentazioni

✓ con la realtà virtuale

immagine da Business in Vancouver
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❖ Da casa, dall’ufficio, prima di partire



✓ segmentazione del mercato

✓ fino al singolo turista

✓ la privacy – come si sa – sta sparendo

immagine da דרכון פורטוגלי

immagine da Push Monkey Blog
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❖ Da casa, dall’ufficio, prima di partire



✓ User Generated Content

✓ condivisione di immagini

✓ condivisione di video
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❖ Da casa, dall’ufficio, prima di partire



cioè e-commerce

✓ dai Travel Providers

✓ via OnLine Travel Agent (OTA)

✓ direttamente dalle destinazioni

✓ da editori specializzati
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❖ Da casa, dall’ufficio, prima di partire



✓ visite guidate

✓ guide specializzate locali

✓ corsi (cucina, artigianato etc.)

immagine da Press Release Jet
immagine da Québec Originalimmagine da 

perfectcookery.in
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❖ Da casa, dall’ufficio, prima di partire



Ora si consideri che cosa serve – o, 
meglio, che cosa serve agli ospiti –
quando si trovano sul posto.
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immagine da oneindia.com

❖ In mobilità, durante il viaggio



“Che cosa posso fare?”

“Sarà ancora aperto?”

“Che cos’è questo edificio?”
... magari con realtà aumentata

immagini da brettfish.co.za, giphy
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❖ In mobilità, durante il viaggio



“Un buon posto per mangiare?”

“Dove trovo un bagno?”

“Qualcosa da fare che non costi troppo?”

immagini da map icons collection
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❖ In mobilità, durante il viaggio



“Dove mi trovo?”

“Come arrivo in piazza?”

“Come faccio a tornare al mio B&B?”

immagine da EduVision
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❖ In mobilità, durante il viaggio



“Che tram devo prendere? E dove lo prendo?”

“Devo comperare i biglietti prima di salire?”

“Si è fatto tardi... I tram vanno ancora?”
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❖ In mobilità, durante il viaggio



“Pioverà?”

“Troverò da parcheggiare? Dove?

E quanto mi costerà?”

“Questo è un quartiere pericoloso?”

immagine da Zero Grid
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❖ In mobilità, durante il viaggio



“Devo assolutamente telefonare!”

“Devo mandare un messaggino!”

“Vorrei tanto andare in rete web...”

immagine da proprofs.com
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❖ In mobilità, durante il viaggio



Un problema di usabilità 
cruciale per gli smartphone 
è se i siti siano veramente
leggibili sui piccoli schermi
degli smartphone.

Il touchscreen, e le 
dimensioni delle dita, sono 
infatti condizioni di base
sugli smartphone.

Per affrontare il problema ci sono due approcci alternativi possibili.

I siti web leggibili sugli smartphone possono essere responsive oppure adaptive.
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L’approccio adottato più di frequente è quello responsive, che nel file sorgente html 
usa, oltre all’html, altri linguaggi di programmazione come i CSS e Javascript.

Un unico file sorgente rende la pagina comunque leggibile su diversi device con
monitor di diverse dimensioni, dai 
desktop ai tablet agli smartphone.

Per la cronaca, i CSS (Cascading Style 
Sheet, “fogli stile a cascata”) governano i 
modi grafici con cui la pagina si forma a 
video, mentre Javascript è un vero e 
proprio linguaggio di programmazione.

Accanto ai CSS e all’HTML, JavaScript è 
oggi al cuore tecnologico della rete web.
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immagine da zurb.com



Un differente approccio per affrontare il problema della mobile-friendliness – un  
approccio che si chiama adaptive – usa diverse pagine web per diversi device.

immagine da zurb.com

Il server web è in grado di
riconoscere le dimensioni del monitor 
del device e di indirizzare il browser 
su pagine web diverse.
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In sostanza, responsivo significa un’unica pagina html per qualsiasi device, mentre 
adattivo significa pagine html differenti per differenti device.

È interessante notare che con 
l’approccio adaptive si possono 
diversificare i contenuti e la 
navigazione a seconda dei device.
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immagine da zurb.com

Questa possibilità può 
essere molto utile per i 
siti di destinazioni, 
data la gran differenza 
di esigenze fra 
desktop e mobile.



C’è un tool di Google Tool che 
verifica la compatibilità mobile, 
nota come mobile-friendliness.

Importante! Google in quanto 
motore di ricerca privilegia i siti 
web mobile-friendly rispetto a 
quelli che non lo sono.

Il Google Mobile-Friendly Test
non specifica se il sito sia adattivo 
o responsivo.
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Il tool Google Mobile-Friendly
verifica la compatibilità mobile 
analizzando il file sorgente html 
della specifica pagina web.

Importante! Il tool Google Mobile-
Friendly conduce il test soltanto
sulla pagina web specificata: se 
altre pagine del sito siano mobile-
friendly, non si sa...
... a meno di non verificarlo pagina 
per pagina.
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▪ Testo troppo piccolo

▪ Contenuti più grandi dello 

schermo

▪ Elementi cliccabili troppo 

vicini l’uno all’altro
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Fonte: Google

Responsive

Adaptive

Separati: la 
scelta è 
lasciata 

all’utente

cv
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Se si fa giocare la gente, la gente si divertirà – e si ricorderà...
Foursquare fa “raccolta punti”. Una app lappone proietta aurore boreali e gelo.
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Una app sviluppata a Oporto dà indicazioni a seconda dell’umore di chi visita.
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Il racconto – la storia di qualcosa o qualcuno – è il modo primordiale di informare.
Se si sa raccontare, si è ascoltati più facilmente (e si possono dare consigli d’acquisto).

Bartolomeo

Colleoni

Bergamo,

Cappella Colleoni

Malpaga,

Castello Colleoni

Raccontare la storia 
di un personaggio 
può facilitare la 
presentazione di un 
luogo, e magari del 
suo heritage, senza 
troppo peso.
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La realtà aumentata (Augmented Reality, AR) è 
un’esperienza interattiva dell’ambiente reale 
circostante in cui gli oggetti reali – percepiti 
solitamente attraverso la fotocamera di uno 
smartphone o di un tablet – appaiono 
“aumentati” da informazioni percettive generate 
per via digitale.

Il valore che l’AR aggiunge consiste nel saper 
trasportare componenti del mondo digitale nella 
nostra percezione del mondo reale, 
integrandovi sensazioni immersive.
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TripWolf fornisce AR, che in fondo è in sé una gamification. Certo non è la sola...
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Si può usare la 
AR per mediare 
lo heritage di un 
territorio. 

L’esempio 
mostra come la 
realtà aumentata 
si associ al 
posizionamento 
geografico.
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Una funzione del 
genere si può 
realizzare a pieno 
soltanto online. 

Questa cattura 
dallo schermo di 
uno smartphone 
è stata fatta in un 
luogo con 
copertura Wi-Fi.
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Per tradurre ancora una volta da Wikipedia,

“Il termine realtà virtuale (Virtual Reality, VR) 
indica tipicamente tecnologie digitali che 
utilizzano software per generare immagini, 
suoni e altre sensazioni realistiche che 
replicano un ambiente reale (o ne creano uno 
immaginario),
e in questo ambiente virtuale simulano la presenza fisica dell’utente,
permettendogli di interagire nello spazio con gli oggetti che nell’ambiente sono 
rappresentati, utilizzando schermi o proiezioni e altre attrezzature.”
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immagine da Business in Vancouver

immagine da Karlskirche VR -Wien
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Il Signore degli Anelli, e il Fiordland neozelandese.

Occasione per richiamare il rapporto fra destinazioni e immagini animate (videogame…)
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1. Progettare sapendo già che...
2. Usabilità e navigabilità
3. Navigabilità alla scrivania
4. Navigabilità a passeggio
5. In piccolo si riesce a leggere?
6. Il primo libro è stata la Bibbia
7. Fiabe digitali
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