10. Progetto. Usabilita e mobilita

Universita degli Studi di Trento

Sistemi informativi per il turismo —
Anno accademico 2021-2022 o A
design Coririon

Sense

\

S 7 P/ " 7

immagine da UX Planet —

Roberto Peretta  [@1oicle Sistemi informativi per il turismo. Usabilita



Di che cosa parliamo oggi?

1. Progettare per 'uso

3. Che si fa da~sedulti
4. Che sifain girg

LARGE GRID

6. Racconti & giochi 4
/. Realta aumentate e virtuali

M . B

immagine da SEO Werkz
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... e di nuovo Don Norman

L'iPhone, che Jobs ha creato, ha
trionfato anche perché e un
oggetto complesso ma usabile.

= Una cosa funziona se la si
riesce a usare senza problemi.

= ['usabilita e un problema che
riguarda ogni processo.

Don Norman cita problemi di
mancanza di usabilita sociale,
che la gente poi risolve di suo.

Per esempio, se un urbanista sbaglia a progettare un incrocio con attraversament
pedonali e aiuole, i cittadini poi si creano il passaggio che serve (ma povera erba...)
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Usabilita?

Per tradurre da Wikipedia, 'usabilita e “il graco in cui un prodotto puo essere usaio da
determinati utenti per ragoiungere determinat obbietiivi in modo effettivo, efficiente e
soddisfacente in un determinato contesto d'uso.”

VISUAL

DESIGN USER
Concept EXPERIENCE

CONTENT
STRATEGY

immagine da 'wos.com

Roberto Peretta [@oce Sistemi informativi per il turismo. Usabilita



Usabilita!

L'usabilita pud essere misurata in termini tecnici e informatici.
In parole povere, pero, i problemi di progettazione in tema di usabilita riguardano le
situazioni in cui il visitatore del sito web

= non trova quello che
Stava Cercando immagine da Just Thoughts
= 5| sente disorientato:
“che cosa devo fare?”
= g Smarrisce

= teme di perdere |l
controllo di cid che fa

= si sente sfruttato | TED YBEWILDERED

immagine da Caped Coaching
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Sempre traducendo da Wikipedia, vediamo che la navigazione
web e “il processo di navigazione su Web fra risorse
informative organizzate come e/o oggetti ipermediali.

Si chiama web Iinterfaccia utente utilizzata in casi del
genere.

Problema centrale nella progettazione web (0 )elo
sviluppo di un’ In grado di massimizzare |

La prima condizione da verificare, nel valutare la qualita di una navigazione web € se
in ognuna delle pagine del sito sia presente e facilmente utilizzabile un

Ma ci sono — o ci dovrebbero essere — anche altre condizioni da considerare.




|l problema della ( zione/usabliia) si aggrava negli smartphone.

Per esempio,
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Riprendendo quanto si anticipava qualche pagina prima, una situazione da evitare

con ogni cura € e che il visitatore si senta smarrito mentre naviga.

Una soluzione spesso usata sono le cosiddette
L'espressione deriva dalla di briciole

intenzionalmente lasciata da Hansel e Gretel nella favola.

I List example - Mozilla Firefox
File Edit View Go Bookmarks Tools Help

<}:| - - @ E’h http://xhtml.com

. » You are here: Home *» XHTML » XHTML Reference

=1

v @ Go

immagine da - w®s = = - .

immagine da




1007 PURE NEW ZEALAND

Destinations Things to do Facts about New Zealand

Rotorua
You are here Home » Destinal North Island » Rotorua

Rotorua - the place of fascinating Maori culture, hot
springs and boiling mud pools. No visit to New Zealand

In this section

Oltre alle “briciole

di pane” in testa

a clascuna pagina,
un espediente di
aiuto alla navigabilita
el delle
Immagini al
passaggio del

(Chi ha connessione
lenta puo evitare di
caricare immagini!)



La che gli utenti sviluppano di un sito web — anche in modo subliminale -
dipende moltissimo da cio che in gergo si chiama |l
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Anche Il del sito web, e in specifico della destinazione o dell'impresa turistica,
ha il suo peso — e non solo in termini di brand. Per servire, un logo dev'essere grafica!
, hon semplicemente caratteri tipografici...

Venezielg e

Conocerla es tu destino
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Si'deve fare attenzione al fatto che i requisiti di usabilita cambiano a seconda delle
condizioni in cui ci si trova e dell'apparecchio che si usa.

In tema 0 e mobilita, si considerino quali esigenze turistiche esprimano gli
utenti di computer desktop rispetto agli utenti di smartphone e tablet, cioe
agli utenti in mobilka.
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Ricerca di informazione

v’ sulle destinazioni
v su dove dormire
v su itinerari, percorsi consigliat
v'/su voli, treni, autonoleggi
. SuU pacchetti turistici

N

»

+¢» Da casa, dall’ufficio, prima di partire
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Pretigurazione &)

v' con immagini ST T e W
v’ con video T N | You T"he TM
v’ con presentazioni TR T N B

. . ®

v//con la realta virtuale

- , “ N
\ immagine da Business in Vancouver
| g
| | % Da casa, dall'ufficio, prima di partire

SlideShare
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Personalizzazione

v' segmentazione del mercato
v’ fino al singolo turista
v’ |a privacy — come si sa — sta sparendo

immagine da Push Monkey Blog
immagine da *7210719 (1577
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Confronto tra informazioni

v’ User Generated Content —
v’ condivisione di immagini YO u Tu b e ™

v condivisione di video

( flickr

N\ tripadvisor:

+¢» Da casa, dall’ufficio, prima di partire
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Acquisto di prodotti

cioé e-commerce
v dai Travel Providers

Touring Club Italiano
v Via OnLine Travel Agent (OTA)
I,x’fdirettamente dalle destinazionl

9 Expedia
v da editori specializzati RY
\ LONDON THE LOW FAREA!&

»

+¢» Da casa, dall’ufficio, prima di partire
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Acquisto di prodotti personali

v’ visite guidate
v’ guide specializzate locali
v corsi (cucina, artigianato etc.)

(

immagine da
perfectcookery.in

CONTINENTAL
1. Baked Spinach Souffle
2. Assorted Veg. Augratin
3. Baked Veg. in Mariuara
Sauce
4. Shepherd’s Pie
5. Spicy Baked Pan Cake Rolls
6. Cannelloni

7. Snow Ball Pudding

SALADS
1. Hawaian Salad
2. Cheese & Macaroni Salad
3. Fruits with Orange Cream
Dressing
4. Potato Salad Loaf
5. Sunshine Salad
6. Russian Salad
7. Coleslaw Salad

8. Mexican Bean and Corn
Salad

9. Ceaser Salad
10. Slimmer Salad

immagine da Quebec Original
immagine da Press Release Jet

+¢» Da casa, dall’ufficio, prima di partire
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Scarpe e telefonino &)

Ora si consideri che cosa serve -0,
meglio, che cosa serve agli ospiti —
quando si trovano sul posto.

~»  rimmagine da oneindia.com

¢ In mobilita, durante il viaggio
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“Che cosa posso fare?”
“Sara ancora aperto?”
“Che cos’é questo edificio?” oo 1 gy et S L O o
... magari con realta aumentata 5@ oo @) s

' = -
— Santa Maria Maggiore Palazzo della Ragione
S — Q *kkkk 8m = *kkkk  36m
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immagini da



Consigli

“Un buon posto per mangiare?”
“Dove trovo un bagno?”
“Qualcosa da fare che non costi troppo?”

immagini da map icons collection

¢ In mobilita, durante il viaggio
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Posizione geogratica

“Dove mi trovo?”
Come arrivo in piazza?”

Roberto Peretta
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Comunicazione £
“Devo assolutamente telefonare!” RaRichy
T nal” Ricky, are you free this afternoon? If you are,

Devo mandare un messaggmo- would you join me to the mall? We could do
“Vorrei tanto andare in rete web...” windoe:atonping. How doog Racund?
From: Dennise

immagine da proprofs.com

Visit Krakow - Your
‘ Krakow Travel Guide
[ Make the most of your trip to Krakiw

¢ In mobilita, durante il viaggio
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Un problema di usabilita RESPONSIVE ; ADAPTIVE
cruciale per gli smartphone e ? AU Ton e AR aet
e se I siti siano

sui piccoli
degli smartphone.

| ele
dimensioni delle dita, sono

infatt LN D L__K D

sugli smartphone.

Per affrontare il problema ci sono alternativi possibili.
| siti web leggibili sugli smartphone possono essere oppure




L’approccio adottato piu di frequente e quello , che nel file sorgente html
usa, oltre all’html, altri linguaggi di programmazione come i CSS e Javascript.

Un rende la pagina comunque leggibile su con

monitor di , dai

desktop ai tablet agli smartphone. ~ FOUNDATION "
RESPONSIVE p _ |

Per la cronaca, i (Cascading Style STYLE T Qs NS
Sheet, “fogli stile a cascata”) governano |
modi grafici con cui la pagina si forma a
video, mentre eunveroe
proprio linguaggio di programmazione.
Accanto ai CSS e allHTML, JavaScript €
oggi al cuore tecnologico della rete web.




° "))

Siti web adaptive (“adattivi

Un differente approccio per affrontare il problema della mobile-friendliness — un
approccio che si chiama adapiive —usa diverse pagine web per diversi cevice,

|l server web € in grado di
riconoscere le dimensioni del monitor
del device e diindirizzare il browser
su pagine web diverse.

[y

LARGE GRID

MEDIUM GRID

immagine da zurb.com
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Responsivo e adattivo

In sostanza, responsivo significa un'unica pagina him! per qualsiasi device, mentre
adattivo significa pagine himl differenti per differenti device.

E interessante notare che con
I'approccio adaptive si possono
diversificare | contenuti e la
navigazione a seconda dei device.

Questa possibilita pud
essere molto utile per |
siti di destinazioni,
data la gran differenza
di esigenze fra
desktop e mobile.

[y

LARGE GRID

MEDIUM GRID

immagine da zurb.com
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C'e un tool di Google Tool che
verifica la mobile, e
nota come

' Page is mobile friend |
Importante! In quanto e oo
1™ ST T Services 2018-2019
motore di ricerca | sii
: Aot ibnaleRoiieas These are the "Online materials made available
We b rI S p e tto a ED  Open site-wide mobile usability report ;;"::::;:m’::::":’:’d"““e t;i§§°18'
. 44141-MOD?2) on I T for Tourism Services.
q u e | | | Ch e n O n | O SO n O . ®  Find out more about mobile-friendly pages

®  Post comments or questions to our discussion group

Yes!

These materials are a work in progress.

Presentations of the lectures are published on

Il Google Mobile-Friendly | T
se Il sito sia adattivo

0 responsivo.

Privacy Terms




Il tool Google Mobile-Friendly
verifica la mobile
analizzando il htmi
della specifica pagina web.

Importante! Il tool Google Mobile-
Friendly conduce Il test

sulla web . Se
altre pagine del sito siano mabile-
friendly, non si sa...

... a meno di non verificarlo pagina
per pagina.

Mobile-Friendly Test
@&  htipw/kiwimilano.it/det

@ No loading issues VIEW DETAILS

Page is mobile friendly

This page is easy to use on a mobile device

Additional resources
B  Open site-wide mobile usability report
‘®  Find out more about mobile-friendly pages

* Post comments or questions to our discussion group

Privacy Terms

" <! -- InstanceBeginEditable name=
2 <title>IT fer Tourism Services, UniBg

5 <!-- InstanceBeginEditable name=

SCREENSHOT SOURCE CODE

<l-- [if IE B8]> <html class=

js 1t-1e9” lang="en"=
<![endif]--><!-- [if gt IE 8]
<html class="nc-js" lang="en
<l-- <1[endif] <html class=
svgel o-ieBcompat

terilplate: {Templates/17Dct
codeOutsideHTMLIsLocked=
<meta name="viewport" content="width=d

doctitle”

materials made available by the lecturer=
<!-- InstanceEndEditable -->

<link rel="s heet” href= e/Foundation
fcss/normalize
<link rel= le/Foundation

<link rel-="s

ndation/stylesheets

-iink rel="sty
<link href
rel="styl “text/

<meta name
uniBg 201
lecturer

iption” content="I
: Online materials m

7 <!-- InstanceEndEditable -->
3 <meta name=

ight” content=
rettad mi

Peretta:

<meta name content=
<meta name= ter” content=
<meta name content=
roberto.pe vimilano. it
<link rel="1 href= 52

sre= .google y
</seript=<seript sre="../
m.modernizr.js"=</seripts
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/analytics.js
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Un sito di destinazione responsive

NORMANDY

NORMANDY 3§

DISCOVER

THINGS TO DO
PLAN YOUR TRIF

CALENDAR OF EVENTS

ETH

TAKE A SREAK FROM THE NORM
DISCOVER NORMANDY OFF THE
BEATEN TRACK THIS SUMMER

Surprise ma!

TAKE A BREAK FROM THE NORM

DISCOVER NORMANDY

OFF THE BEATEN TRACK
THIS SUMMER

I —
@ en.normandie-tour B8 U
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Patrimoine

Avignon, Cap 2 Chrétientd au Moyen Age, conserve
wcontournables,

Décowvrr  Séjourner Agenda  Infos pratiques Pros CE  Presse

ne o Breoveous sur le ste A I'affiche ldée séiour

' ittt © e 10He de Toursme SR ‘nrct.«u . [Sracvsn |
= Testo troppo piccolo h - e | EEEEme |
= Contenuti piu grandi dello
schermo

= Elementi cliccabili troppo
vicini 'uno all'altro

® EEEETET

¥ | e
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Per smartphone secondo Google

Responsive

Adaptive ||]:>

Separati: la
scelta e
lasciata

all'utente

Fonte: Google

Roberto Peretta

Configuration Does my URL stay the same?

Responsive Web Design e O
Dynamic Serving a e
Separate URLs e o

1. Responsive web design: Serves the same HTML code on the same URL regardless of the users’ device (desktop,
tablet, mobile, non-visual browser), but can render the display differently (i.e., “respond”) based on the screen size.

Responsive design is Google's recommended design pattern.

2. Dynamic serving: Uses the same URL regardless of device, but generates a different version of HTML for different

device types based on what the server knows about the user’s browser.

3. Separate URLs: Serves different code to each device, and on separate URLs. This configuration tries to detect the

users’ device, then redirects to the appropriate page using HTTP redirects along with the Vary HTTP header.

©980 Sistemi informativi per il turismo. Usabilita



Giochi, gamification

Se si fa giocare la gente, la gente si divertira — e si ricordera...
Foursquare fa “raccolta punt’”. Una app lappone proietta aurore boreall e gelo.

SEE THE
NORTHERN LIGHTS

hew:zd now G ’

] N 3
R :
M‘ o -] L™
e
..
1

LAPLIFY YOUR PHOTOS PICK A FILTER INSERT OBJECTS

MAKE THE MIDNIGHT SUN SHINE 61 sy - ﬁw -{5;13‘ yg B
g g, CRRRAA
3 B B
p baaith " i 0t /
v A’f\ ~')”' alls

LAND OF FOUR SEASONS
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Una sviluppata a da indicazioni a seconda dell’ di chi visita.

V o
| 3]

A SAGRAGAO DA PRIMAVERA DE STRAVINSKY \V}
17 NOV

&3 5,00A 10,00 EUR

® AT 11:30

COLISEU DO PORTO
1515.07 kms
M RUADE PASSOS MANUEL 137

\

HOW ARE YOU FEELING TODAY?
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Storie, storytelling £

Il racconto — la storia di qualcosa o qualcuno — € il modo primordiale di informare.
Se si sa raccontare, si e ascoltati piu faciimente (e si possono dare consigli d'acquisto).

Raccontare la storia
di un personaggio
puo facilitare la
presentazione di un
luogo, e magari del
: | ~ suo heritage, senza
e troppo peso.
'Bértolc);e;\ #“N Bergamo,

Colleoni & Cappella Colleoni
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Realta aumentata

La realta aumentata (Augmented Reality, AR) &
un'esperienza interattiva dell'ambiente reale

circostante in cui gli oggetti reali — percepiti A m iooe o
solitamente attraverso la fotocamera di uno RERIAL L T ]Sk il

-

¥ -
EXPERT HANDL[\
rog ;;‘:.:‘ g -
’ " *

smartphone o di un tablet — appaiono
“aumentati” da informazioni percetiive generate
per via digitale.

|l valore che I'AR aggiunge consiste nel saper
trasportare componenti del mondo digitale nella
nostra percezione del mondo reale,
integrandovi sensazioni immersive.
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Realta aumentata come gioco

TripWolf fornisce AR, che in fondo € in sé una gamification. Certo non € la sola...

11T 1 I—
Explore the city and locate
all the Points of Interest

salzburg/research
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Si puo usare la
AR per mediare
lo heritage di un
territorio.
L'esempio
mostra come la
realta aumentata
sl associ al
posizionamento
geografico.
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Una funzione del
genere si puo
realizzare a pieno

Questa cattura
dallo schermo di
uno smartphone
e stata fatta in un
luogo con
copertura Wi-Fi.



Realta virtuale

Per tradurre ancora una volta da Wikipedia,

‘Il termine realta virtuale (Virtual Reality, VR)
indica tipicamente tecnologie digitali che
utilizzano software per generare immagini,
suoni e altre sensazioni realistiche che
replicano un ambiente reale (0 ne creano uno
immaginario), \
e in questo ambiente virtuale simulano la presenza fisica dell'utente,
permettendogli di interagire nello spazio con gli oggetti che nell’ambiente sono
rappresentati, utilizzando schermi o proiezioni e alire attrezzature.”
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. . . \\x\'-.
Realta virtuale e realta... $§§i

immagine da Business in Vancouver
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