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Di che cosa parliamo?

1. Le Dolomiti e UAlta Via1
2. I rifugi lungo UAlta Via 1
3. | siti web dei rifugi

4. | rifugi nelle reti sociali
9. | rifugi nelle community
6. Le business challenge

1. Tre modeste proposte '
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Rifugi délomitici
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921 0ssatura della fruibilita estiva delle Dolomiti sono i rifugi,
' | risorsa ricettiva e di ristorazione alpina che — come ogni
: altra risorsa turistica—fa oggii conti con le mutate
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*‘ Si tratta, per citare le categorie principali, di escursmmsmo,

§ sport, ricettivita, cultura e gastronomia. =
Un secolo e mezzo fa i rifugi erano nati come appoggi in quota g
per attivita sportive, ma 0ggi — con l'avvento del digitale —
offrono prodotti classificabili in tutte le categorie citate.




. Uno specifico prodotto turistico di montagna é costituito
= dalle Alte Vie. Sono percorsi escursionistici articolati su piu
giorni-di viaggio a piedi, lungo itinerari da rifugio a rifugio

; ““percorribili senza grande esperienza di montagna.

/ La loro fama e cresciuta dopa it riconoscimento di altri lunghi
ltlnerarl a piedi comel Cammlno d Santlago 0 la Franmgena




L’Alta Via 1 Dolomiti

Fra Alpi e Appennini sono segnalate oggi una ventina di Alte
Vie. L'originaria pero, classica e quasi eponima, e l'Alta Via 1
- proposta da un organizzatore bellunese attraverso le e
~ Dolomiti fra Veneto e Alto Adige-Sono circa 150 chilometri fra g
- 32rifugi (0 36,aseconda delle fonti).
{’fr Questa Alta Via abblamo presoa campo della nostra ricerca.

M ﬁ Alta Via 1. Sqf ‘wttoB e2019 .. Lapresenza web dirifugi dolomitici



Dirado si percorre lAlta V|a 1 per mtero Come per Santiago o

il la Francigena, lo scopo e spesso soltanto vivere qualche

giorno in un mondo altro, affascinante e per molti magico.

8 Anzi, il pubblico dei rifugi & costituito per Lo piv da a -

= escursionisti giornalieri, in vitleggiatura nei fondovalle.
2. Manon & questo un rischio per la sostenibilita delle Dolomiti?

za web di rifugi dolomitici

Tiae
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| trentasei rifugi considerati

| rifugi lungo U'Alta Via 11i abbiamo
individuati confrontando varie fonti.
Una conclusione che e emersa subito
dalla ricerca e che U'AltaVia 1 Dolomiti
non ha un'immagine univoca.

Non ha comunicazione né brand
coordinati, né un sito web ufficiale.

cartografia da infocolomitiit, sito ufficiale della Provincia di Belluno
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Infatti quello che potrebbe
sembrare il vero sito web
dell’Alta ViaTe inrealta

un’ -di una
cooperativa di Susegana.
Comunque, i siti che parlano
dell’Alta Via sono molti.

Ne abbiamo trovati 62.

Alta Via 1 Dolomiti

Alta Via 1 Dolomiti

Link Rifuginrete

> Webcam dai Rifugi

> Calendario Eventi

> Cerca il tuo Rifugio
Scopri altriitinerari

> Contatta Rifuginrete

Cookies & Privacy Policy.



| siti web che parlano dell’Alta Via 1

A parte quelli dei 36 rifugi, i siti che
parlano dell’Alta Via 1 sono almeno 26.
Uno di essi, Jolomiti Unesco, e quello
ufficiale per le Dolomiti come patrimonio
dell'Umanita.

Unesco

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019

poLomitl

DOLOMmIten
DOLOMITES
DOLOMITIS
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Siti di associazioni
Alta Via 1 Dolomiti
CAl Treviso

CAl Veneto
Rifuginrete

Waves over Mountains

Siti commmerciali
alto-adige.com
CinqueTorri
Cortina Delicious
dolomiti.org
MonteCivetta
Passione Dolomiti
plancorones.it
Sentres

Siti ombrello locali
3 Zinnen

Dolomiti Unesco
InfoDolomiti
Kronplatz

Sudtirol Info
VisitDolomites

Siti di appassionati
altemontagne
Enrosadira
gambeinspalla.org
mountbnb
rifugi-bivacchi.com
Rifugios
veramontagna.it

La presenza web di rifugi dolomitici
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Ci si puo domandare perché il sito ufficiale per le Dolomiti come

patrimonio dell'Umanita non lanci un brand definito e una

comunicazione coordinata per UAlta Via 1, come sembrerebbe sensato.

Non abbiamo risposte certe, ma e possibile dipenda dal fatto che le
Sono tre province: , e

HH{HWPH E la sede di Dolomiti Unesco e a
potomites  Cortina d’Ampezzo, che fa

HH%'%'EHM parte della provincia di Belluno.




| siti web dei rifugi,da1a 18

1 Biella Cortina d Ampezzo

2 Muntde Sennes  Marebbe

3 Senmes San Vigllio di Marebbe
4 FodaraVedla  SanViglic di Marsbbe
5  Pedeni San Vigilio di Marebbe
6 Fanes San Vigllio di Marebbe
T Lavarella San Vigiho di Marebbe
8  Lagazuoi Cortina d Ampezzo

9  Giussani Cortina J Ampezzo
10 Dibona Cortina d'Ampezzo

1 Cinque Tom Cortina d Ampezzo
12 Scoiatioli Cortina d Ampezzo
13 Averau Colle Santa Luda

14 Muvolaw Cortna J Ampezzo
15 Passo Giau Colle Santa Lucia

16 Malga Giau 3an Vito di Cadore

17 Crodadalago  Cortina ' Ampezzo
18 Citid di Fume  Borca di Cadors

23T +390436366991
2200 +39047450131
2126 +390474501092
1980 +390474501093
1545 +390474501086
2060 +390474501057
2042 390474501079
2752 +390436867303
2380 +3904365740

2083 +390436860294
2137 +3504362902

2735 +390436867939
2416 +3904364660

2575 +390436867938
273 +393460696T45
2015 +393209152575
2046 390436862085
1918 +390437720268

https:famew. caitreviso. tinfuginfugio-biella’

hitp-/fwww.visitdolomites. com/page 2/rifugio-munt-de-sennes/ |

https:/fwaw sennes com!
hittpc ! hwwrw fodkara. it/
htipe:famww. pederue it
hittp:!iwww. rifugiofanes. com/
httpe:famww lavarella it/
https:faww.rifugiogivssani.com/

hitp-/fwawnw. Stcer itfportialiolcingue-torr-en/ |

hittp: i www. ifugioscoiatiol.
btz nuvolau com/
hittp-iwww. passogiawit’
htip:/fwnww. malgagiau. it

htip: /. crodadalago it/
httpiwww. ifugiocittadifiume it/

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019
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Ci sono
ancora
rifugi
senza sito
con nome
dominio
proprio

La presenza web di rifugi dolomitici
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| siti web dei rifugi, da 19 a 36

19 Venezia Wodo di Cadore
20 Staulanza Zoldo Alio

21 Monte Pelmo  Zoldo Alio

22 Palafavera Zoldo Alto

23 Caoldai Zokdo Alio

24 Tissi Alleghe

29 Vazzoler Taibon Agordino
26 Carestiato Agordo

27 Cesare Tomé  LaValle Agordina
28 San Sebastiano  Zokdo Alio

29 Pramperst Longarone

30 Pian de Fontana Longarone

31 Bianchet Sedico

32 VI Alpini Belluno

33 Muntagnoles  San Vigilio di Marebbe
M Scofoni San Cassiano
35 Caparna Trieste  Tabon Agording
36 Acuileia Selva di Cadore

1947 +390436%84

1783 +390437788566
1518 +390437789359
1518 +390437789133
2132 390437789160
2250 +390437T21644
1714 +390437660008
1834 +3904376249

1613 +393464165461
1595 +39043762360

18% +39043719%133
1632 +393356096619
1250 +390437669226
1502 +390437341631
2022 +39347514753
2040 330471647330
1135 +390437660122
1583 +390437720269

hitps:/iwww. rifugiovenezia it
hitps:/fwww staulanza it/

| hitps:/fwww montecivetta itfrfugilmonte-pelmol|
hittp:!fweww. palafavera.com/

it . rifugiocoldai com/

| htps:/fwww. caiveneto itifugiolvazzoler |

it www. rifugiopassoduran it/

hittp-/iwaww. passoduran it

http:!fwww. Afegiosommarivazlpramperet it/
it/ piandefontana it/

hitp: Irfugiosetimoalpini it/
https:/fwaw.muntagnoles com/
hitps:/fwww_scotoni it

hitps:/fwww rifugiocapannatrieste. itf
hitps:/infugio-aquileia.com/

Ci sono
ancora
rifugi
senza sito
con nome
dominio
proprio
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| siti web dei rifugi e la raggiungibilita

| [pome | Comune | Quota|Telefona |Sitoltieh SuStradaORisalita | BookingCom _ Inverno |PostiLetto|

1 Biela Corina d Ampezzo 2307 +390436866991  https:/iwww.caitreviso.it/rfugilrifugio-biella/ 46

2 Munt de Sennes  Marekbe 2200 +390474501311 | http-/iwww: 2ink, unt-de- 15

3 Senmes San Vigio di Marsbbe 2125 +390474501092  hitps-/Awww.sennes com/ x 60 H H H ) H
| i oot 0 1D npomiaes : Frai36 rifugi lungo U'Alta Via,
5 Peden San Vigilio di Marebbe 1545 +390474501086  htips:/iwww pederue it x x x 2

6 Fanes San Vigilio di Marsbbe 2060 +390474501097  http-lfwww rifugiofanes.com/ 0 H H
T s it 20 ST rsenieces s 14 possono essere raggiunti
8 Lagazuoi Corina d Ampezzo 2752 +390436867303  https:/iwww.rifugiclagazuoi com! x X i

9 | Giussani Corina d Ampezzo 2580 +390435740 hitps:/iwww.rifugiogivssani. com! 55 .
e e e su strada aperta al traffico
1 CinqueTomi  Coriina d'Ampezzo 237 +3904362902  hitp-liwwww Stoer tiportioliolcingue-orr-en/ 16

12 Scomtiol Corina d Ampezzo 2235 +390430067939  htip-!/www.nfugioscoiatiol il x X 42 - -

Dtmm oSl | 5 OUGA) e : .o oppure con funivie o

14 Nuvolau Cortra dAmpezzo 2575 390436867938 hitp-fiwanacusvolaw comi "

15 Passo Giau Calle Santa Lucia 223 +303460696745  http:-lfwww passogiaw. itf x X el - -

16 Malga Giau San Vito di Cadore 2015 +393209152575  http-!/www.malgagiaw il x % 8 s e g g I OVI e .

17 Croda dalago | Coriina d'Ampezzo 2045 +390436862085  hitp-liwww crodadalage it/ 51

18 CtadiFiume  Borca di Cadore 1918 +390437720268  http-lfwww.rifugiocittadifume it/ X 5

19 Venezia Vodo di Cadore 1947 390436984 hitps:/iwww.rifugiovenezia it &l H H H
R oo s , . Non a caso, gli unici 4 che

21 Monte Peimo | Zoklo Alto 1518 +390437789359  hittps:/hwwnw. ifugi peima/ x % 4 )

22 Palafavera Zokdo Alto 1518 +390437789133  hitp-tfwww palafavera.com’ x x % H H
Do zaone 212 ST o wvnstoocsin 0 possono essere prenotati via
24 Tissi Alleghe 2250 +390437T264  hitps:iiwww rifugiotissi com/ 4

25 Vazzoler Taibon Agordino 1714 +390437660008  https:iiwww.caiveneto. it fugiolvazzoler 52 - .
5 st T e ——— < m Zooking.com sono tra quelli
27 Cesare Tomé  LaValle Agordina 1613 +393464165461  hitp-/fwww rifugiopassoduran it/ x x 2

28 San Sebastiano | Zokdo Alto 1595 +39043762360  hitp-lfwww passoduran it x X 5 . . e

25 et L e A —— 5 raggiungibili senza dover

30 Pian de Fontana Longarone 1632 + 19 hittp-//www.pi it/ 4

31 Bianchet Sedico 1250 +390437669226  hitps:/hwww caiveneto itfifugiobianchey 0 . . . . .
T 150 TGS gy 0 salire a piedi per sentieri.

33 Muniagnoles  San Vigilic di Marebbe 2022 +393475214753  hittps:/iwww.muntagnoles com! 1

34 Scotoni San Cassiano 2040 =390471847330  hips:/fwwew.scotoni it/ % pal

35 Capanna Trieste Tabon Agording 1135 +390437660122  https:/iwww.rifugiocapannatrieste. it x 18

36 Aguileia Selva di Cadore 1583 +390437720269  htips:inifugio-aquileia.com/ x x % 18

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019 [gjoce La presenza web di rifugi dolomitici




| siti web dei rifugi e I'inverno

1 Biella Cortina d Ampezzo 2327 390436866991 hitps:/www.caitreviso it/fugififugio-bislla/ 46

2 Munide Sennes Marsbbe 2200 <390474501311  itip-lfmww: 2irif an-de- 15

3 Sennes San Vigilic di Marebbe: 2126 +390474501092  htips:/www.sennes com' * :1]

| o St 90 UMD ey 2 Anche se questo punto non
5 Peden San Vigilio di Marebbe 1545 +390474501086  htips:/iwww pederue it x x x 2

6 Fanes San Vigilio di Marebbe 2060 +390474501097  hisp-/iwww.ifugiofanes. com/ 80 ) H
it | 202, DTS [memtermicenta | ha a che fare con U'Alta Via
8  Lagazuoi Cortina d Ampezzo 2752 390436867303 hitps:/hwwew.rifugiclagazuoi.com' x x 74 )
9 | Giussani Corina d Ampezzo 2580 +390435740 hitps:/iwww.rifugiogivssani. com! 55 h .

o e e ey e e T e puOo essere Interessante

1 CinqueTomi  Coriina d'Ampezzo 237 +3904362902  hitp-liwwww Stoer tiportioliolcingue-orr-en/ 16

12 Scoiatioli Cortina d Ampezzo 2235 390436867939  hitp-l/www.nfugioscoiatiol it x X 42 . . .
Dioes Coewates | 500640 Hochownsiamoroind ,‘ | n notare che, fra i 36 rifugi

W Mol CoradAmpemn | 2575 +390436067938 | htpofimun nuolaw comi 2 4

15 Passo Giau Colle Santa Lucia 22% 393460696745 hip-/fwww.passogiauw it/ x x n . . -
VoG SV Caire | 215 -SBIT pmnrod : . B considerati, 16 sono aperti
17 Croda dalago | Coriina d'Ampezzo 2045 +390436862085  hitp-liwww crodadalage it/ 51 )

18 Citd di Fume  Borca di Cadore 1918 390437720268  hitp-/fwww.rifugiocittadifiume it/ x 5 -

T b o G anche durante la stagione
20 Staulanza Zoklo Alto 1783 +390437788566  htips:/www staulanza it/ x * 20

21 Montz Pelma  Zoldo Alto 1518 390437789359 https:/fwarw. il pelmo/ x x 4 . . =

22 Palafavera Zokdo Alio 1518 390437789133 hitp-l/www palafavera.com x x 25 t t l

23 Coldai Zokdo Ao 2132 +390437789160  htp:fiwww rfugiocolsai com! 8 UrIS Ica Inverna e'

24 Tissi Alleghe 2250 +390437T264  hitps:iiwww rifugiotissi com/ 4

25 Vazzoler Taibon Agordino 1714 390437660008  hitps:/iwww.caiveneto. it rfugioivazzcler 52 . - -

5 oo T pra— | a Questi 16 non coincidono con
27 Cesare Tomé  LaValle Agordina 1613 +393464165461  hitp-/fwww rifugiopassoduran it/ x x 2

28 San Sebastiano | Zokdo Alto 1595 39043762360 hitp-lfwww.passoduran. it x X 5 . - - mpw

B e 6 TS it : quelli raggiungibili su strada
30 Piande Fontana Longarone 1632 + 19 hip-/www i it/ 24

31 Bianchet Sedico 1250 +390437669226  hitps:/hwww caiveneto itfifugiobianchey 0 . . . .

2 Vifpni  Beluo 1502 + 90437941631 hpdifugiosettmosipinis 50 0 Con Seggl[)Vle 0 fUﬂlVle

33 Muniagnoles San Vigilic di Marebbe: 2022 <393475214753  hitps:/www.muntagnoles com/ 1

34 Seotoni San Cassano 2040 +390471847330  htips:/www scoton it! % pal

35 Capanna Trieste Taibon Agordina 1135 390437660122 hitps:/iwww.rifugiocapannatrisste it x 18

36 Aguileia Selva di Cadore 1583 +390437720269  htips:inifugio-aquileia.com/ x x x 18

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019 [gjoce La presenza web di rifugi dolomitici 16




| siti web dei rifugi e i posti letto

1 Biela Cortina dAmpezzo 2327 +3904368669%1  httpsiwww.caitreviso.itifugiifugio-biella 46
2 Mun de Sennes Marebbe 2200 390474501311 hﬂp;f:iww 2irif an-de- 15 R . . . . . .
e e | o e E La ricettivita dei rifugi non e
5 Peden San Vigilio di Marebbe 1545 +390474501086  htips:/iwww pederue it x % x 2

; :
st | ] oy e . un fatto matematico.
8  Lagazuoi Cortina dAmpezzo 2752 +390436867303  https:www.rifugiclagazuoi. com/ x x 74

A L . \
o B B e e e T . Se fuori c'e tempesta e
1 CinqueTomi  Coriina d'Ampezzo 237 +3904362902  hitp-liwwww Stoer tiportioliolcingue-orr-en/ 16
R T B e et : . gualcuno bussa, nessun
14 Nuvolau Cortra dAmpezzo 2575 390436867938 hitp-fiwanacusvolaw comi "
15 Passo Giau Calle Santa Lucia 22% +3960696T45  http:lwww.passogiauitf x x 2 . . . L " "
Mt G S S| 5 SCARITS i ‘ . B rifugio si rifiuta di aprire.
17 Croda dalago | Coriina d'Ampezzo 2045 +390436862085  hitp-liwww crodadalage it/ 51
18 CitadiFiume  Borca di Cadore 1918 +390437720268  htwp-/www.rifugiocittadifiume. it/ x 25
. .

i e || ST [ty : | Comunque, i posti letto
21 Montz Pelma  Zoldo Alto 1518 390437789359 https:/fwarw. il pelmo/ x x 4
Sy st : e dichiarati dai rifugi lungo
24 Tissi Alleghe 2250 +390437T264  hitps:iiwww rifugiotissi com/ 4
25 1714 390437660008 2 1 it 52 .
Bman oo 104 AT recenpennan = l'Alta Via sono 1307.
27 Cesare Tomé  LaValle Agordina 1613 +393464165461  hitp-/fwww rifugiopassoduran it/ x x 2
28 San Sebastiano  Zokdo Allo 159 +39043762360 htip-//www.passoduran. it/ x x 25

- wrww ) H
e e 5 In un'estate media, possono
31 Bianchet Sedico 1250 +390437669226  hitps:/hwww caiveneto itfifugiobianchey 0

, :
TR T kT g —— essere 70000 pernottamenti.
34 Scotoni San Cassiano 2040 +390471847330  htips:/www scoton it! % pal
35 Capanna Trieste Taibon Agording 1135 +390437660122  https:/iwww.rifugiocapannatrieste. it/ x 18
36 Aguileia Selva di Cadore 1583 +390437720269  htips:inifugio-aquileia.com/ x x % 18
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La metodologia

Come in altre ricerche nostre e dei nostri studenti, gia
effettuate su destinazioni, citta, musei e teatri,

ci siamo basati sul meta-modello /Loci per la
valutazione della qualita della presenza web.

Naturalmente abbiamo creato un modello specifico.

| dati sono stati rilevati fra luglio e meta agosto 2019.

| dati sono stati via via raccolti in una base di dati
Microsoft, ottenendo 698 record e 3341 dati specifici.

9. QVANDO?
6.QVOM0DO?
1.QVIBUS AVXILIIS?

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019 [gjoce La presenza web di rifugi dolomitici
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Rifugi
% RifugiolD

Mome
Comune
Quota
Telefono
AltroTelefono
SitoWeb
E-mail
SeCAl
ViaGest
Civico
capGest
ComuneGest
AddedOn
SesustradaORisalita
SeBookingCom
Selnverno
MumeroPostiletto

Rifugi_5iti
¥ Rifugi_SitilD
Rifugio
Sito
Tipo di presenza

Rifugi_RetiSociali
7 Rifugi_RetiSacialilD

Rifugio
ReteSociale
MaomePagina
Webpage
SeGlobale
Seizestita
Likes
Followers / Members
IflinkedToWebsite
lflinkedFromWebsite
IfUpdate
[fOffSeason
Engagement
CheckedCn

Rifugi_(
% Rifugi_CommunitylD

Rifugio
Community
Webpage
SeGlobale
QuantiEsteri
Seizestita
Comments
Evaluation
SeSoltantoRistorante

1 Ve nt hebhls (Bt 0
i CheckedOn I

SitiTipi
W TipoSitolD
Tipo di presenza

RetiSociali

¥ ReteSociale
ReteMome

La struttura

¥ SitolD
MomesSito
Sito
Tipo di Presenza
AddedOn
PageRank

Siti_Valutazioni
Siti_ValutazionilD
Sita
Valutazione

della base di dati

Community

% Community
ReteMaome

Valutazioni

¥ wvalutazionelD

MNomeValutazione
Website

Brand

Image

Where
GraphicDesign
Personalization
Menu
DownloadTime
Cultures
CultureCompliance
MNaminglcons
HardwareSoftware
Disabled
MaobileCompliance
HowToReach
ManagersBackground
TextContent
MediaContent
Links

Events
MaterialDownload
SourcesCopyrights
Meteo

Transport
ECommerce
ServicesCompliance
Security

Privacy
Cartography

LBS
SearchEnginesPositioning
CommunicationBasic
SocialNetworking
SocialEngagement

CodeCompliance
Update
LinksCompliance
Technologies
Observations
EvaluationTime
Ly



Metodologia di dettaglio per la presenza

Un punto di rilievo nel modello per la valutazione della
qualita web che abbiamo creato per il caso rifugi e stato  Twitter

il grado di dettaglio su reti sociali e community. Instagram

| modelli creati per destinazioni, musei e teatri si T""Ald‘"s‘"
incentravano ovviamente sui siti ufficiali. Stavolta siamo voogte

scesi in particolare dettaglio su reti sociali e community. L“oﬂ“r?f:ﬂ:;ie

| risultati complessivi delle valutazioni — che riferiamo i requisit
piu avanti—restituiscono un quadro di pregi e difetti. né tutti i risultati.

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019 [gjoce La presenza web di rifugi dolomitici 20



Alcuni requisiti: la gestione

Frairequisiti su cui riferiamo qui, alcuni .
riguardano la gestione della presenza web,come | = .
=la frequenza di aggiornamento dei contenuti | e
= il funzionamento delle tecnologie B
=se i link pubblicati nel sito funzionino e e

portino nel posto giusto. .
Su quest'ultimo punto abbiamo fattoricorsoa |
un controllo automatico: Broken Link Checker, | &

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019 [gjoce La presenza web di rifugi dolomitici
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Alcuni requisiti: l'usabilita

Un'altra serie di requisiti fondamentali cui
accenniamo qui riguarda l'vsabilita del sito
web ufficiale, cioe requisiti come

= (g visibilita costante del menu

= g versioni in altre lingue

= 'usabilita su smartphone.

Riferiamo qui sull'ultimo di questi, verificato
con Google MobileFriendly, e poi di persona.

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019 g Sle
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Alcuni requisiti: il download time

In generale, ricorrere a misurazioni oggettive
rende indiscutibili le valutazioni.

La valutazione del tempo di scaricamento e un
altro casoin cui, come per i link o per l'usabilita
su smartphone, la misurazione e oggettiva.

Abbiamo misurato il download time utilizzando SO'a."W'ndg :
un tool on line, Pingdom, che visita pagine web Plngdom

da server collocati in diversi punti del pianeta.
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Misurazione del download time
i aaCAL Tre: el P‘“4 "'“a Prgu@iveres)  Ewatinime

Munt de Sennes Munt de Sennes / Visit Dolomites [supplente] 533 137 3,35 11/08/2019

Sennes Sennes 544 417 48 10/08/2019 | d l d t- d ll

Fodara Ved| Fodara Ved| 21 01 1.1 10/08/2018

Pde: - Pgd:z = 287 0,69 1,78 10/08/2019 OWn Oa Ime e e
Fanes Fanes 291 1,73 232 10/08/2019 = = = = l- d = -t-
Lavarell L Il 4,12 097 254 10/08/2018

e 2% e PAgIne INiziau aei SIt
Giussani Giussani 27 088 1,79 10/08/2019 . . .
Dibon Dibona / InfoDolomiti [ lente] 561 4,04 482 10/08/2018 b ff l t t
oot Coae o Seogon e S wws  WEDUTTICIAU SONO Statl
Scoiattoli Scoiattoli 207 1.3 1,7 10/08/2019 . . . . e
A Ay 1,05 1,05 1,05 10/08/2018 t d gl St t U t
N:‘\ar:)alzu Nnev::':u 0,85 0,14 0,49 10/08/2019 m IS U ra I a I a I n I |
Passo Giau Passo Giau 443 1,66 304 10/08/2019 .

Malga Gi Malga G 5,11 344 427 10/08/2018 d ll G

C:]g: dzlialijago C:)g: D:Tagn 198 0,33 1,15 10/08/2019 e a a e rm a n | a "

Citta di Fiume Citta di Fiume 541 2,06 373 10/08/2019 . .

Venez v 185 153 319 10/08/2019 L t l ‘t
St Sragan it 0 o wmme LdQUINTA COLONNA r1poOrta
Monte Pelmo Monte Pelmo / Civetta [supplente] 2,75 05 1,62 10/08/2019 R . .
Palafa Palaf 1,73 0,76 1,24 10/08/2018

e % iems @mediafraidue valori.
Tissi Tissi 5,06 6.7 588 10/08/2019 . . N
e . 2 s = |amediafra le medie @
Cesare Tomé Cesare Tomé 523 1,25 324 10/08/2019 . " .
San Sebast San Sebasti 1,58 0,18 0,88 10/08/2018 —_—

0% mae  risultata 3.32” —che puo
Pian de Fontana Pian De Fontana 2488 37 329 10/08/2019 .

Vil A W e R 5 035 Vs e essere considerato un
Muntagnoles Muntagnu\es H 143 242 10/08/2019 .

CrmaTise  Copoma it - i s omow  Valore medio buono.
Aguileia Rifugio Aquileia 1.8 251 215 11/08/2019
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Risultati com
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Senza presunzioni, rimane utile considerare che valutazioni
~ metodiche ripetute nel tempo sono un settore di ricerca dove ﬂ
| l'accademia puo lavorare a contatto con operatori e pubblico. [,
a4 Nel caso delle Dolomiti, cio & essenziale per la sostenibilita.
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Risultati della valutazione: i “buchi”

D —

1 Biella | CAl Treviso [supplente] x x X XX x| X x x| x x x| x x| X X | x X x
Zrum*s]mmrmnm XX %X XX X X X X ] . .
Ry o e L S PP W balza all'occhio che ci sono
4 Fodara Vedla X X XX X X x X XX
5 Pedert X X X X X x % % X X X X X " mgm . = .
fem AR R BHAHNR R RHHRRE LS requisiti cui nessun sito di
T Lavarella XX X X X X XX X/ K X X x X X X X XX X XX X X X
8 Lagazuoi XX X X X X X XX XX X X X
9 Giussani X X X X X/ K X X X X XX XX X H H H
solopens rcoem gpener ||| % . K A W R rifugio risponde.
Cinque Torri / Seggiovia
11I Jente] X X X X X X X X XK XX X X X XX X X .
12 Scoiattoli X X X X XK X X X XX X X XX
e P R R e e e B R e Le tre colonne che risultano
14 Nuvolau x x x| X X | x x
15 Passo Giau X X X X X X X X X/ K X X X X X X X X XX X
16 ke G xx IFIE R FIRFENE . i1 B FIEIFIEAEIEIE vuote sono que[[e per
17 Croda Da Lago X x x x x x x X X X |x x
18 Citt di Fiume x x| X x x X X x x| x| x| x
19 Veneria x x x x| X x| x x| x| x ™ l H 1
20 Staulanza X X x x x x XX X x x x| x x x| x| x| x x a persona IzzaZIOne per
21 Monte Pelmo { Civetta [supplents] X | x X X X X x x| x X x
22 Palafavera XX X X X X X X x| x x X% X X x - -
e : * ' A8 B RARE fasce di pubblico
24 Tissi XX X X X X X XX x| X X X X X
25 Vazzoler / CAl Veneto [supplente] X X XX X X XX X X X X X X
26 Carestiato X X x x| x|x | x x x x X X X X X X 1 H H H HH
27 Cesare Tome XX KX X x x XX X X X X x u lusablllta per I dlsablll
28 San Sebastiano X XX x XX
29 Pramperet XX XX X X X xX x X X X X X X X X . - -
N e SN N RS N A A M A " i Location-Based Services
31 Bianchet / CAl Veneto [supplente] X X X XX X XX X XX
32 VIl Alpini XX X X X X XK X X X/ X X X XX
33 Muntagnoles X X X X X X XX X X/ X X X X
34 Scotoni XX X X X XK X X X X XX X X/ X X X X X X
35 Capanna Trieste XX XX XX XX x X X x X K X X XX
36 Rifugio Aquileia X x| x | x X x x x| x XX x x x| x x x| x| x
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Considerazioni sui “buchi”

. Ma ne| rIfUQI Vd Un'Unlca fﬂSCla d| pUbb“CO7 Da uno squardo d'insieme,
No! Nei rifugi mangiano e pernottano pubblici balza all'acchio che ci sono

differenti: escursionisti esperti, comitive, requisiti cui nessun sito di
famiglie con bimbi... Perche non differenziare? ~ rifugiorisponde.
= Forse la montagna & inadatta ai disabili? Le tre colonne che risultano

No! Ci sono diversi tipi di disabilita, e volendo si V”gtesr"sr;%gt’lifzfge N
puo andare in funivia in carrozzella. Del resto, fai’ce di pubblico P
qui si considera innanzitutto lusabilita del sito. . yyeapiita per disanil

. SUI.LBS, Invece, si puo.a.mmettere che per | = i Location-Based Services
rifugi non siano un requisito fondamentale.
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Risultati della valutazione: gli “scarsi”

17 Altre colonne evidenziano

”
o

L UNIyg
R
£

1 Biella | CAl Treviso [supplente] x X X x| x XXX x| x x X X X% Xox

Zrum*s]mmrmnm XX %X XX X X X % h = mgm

. - S x IEAnRmmOE poche risposte positive.

4 Fodara Vedla X X XX X X x X XX

5 Pederd X X X XX X x X XX X X . '

e A anE B HHHE = AR f Lo .00+ Lecolonne coninsufficienze

7 Lavarella XX X xfx x x x X X X X X X X X X X X X XX X X

8 Lagazuoi XX X X X X X X X X XX X X

9 Giussani X X X X X X X X X X X XX X H

ol oot o e || |3 . o A FIFIEI Y N sono quelle che riguardano
Cingue Torri / Seggiovia

11I Jenie] X X K X X x|xfx XX X X X X XX X X . N . . .

12 Scoiattoli X X X X X X X X X X XX X XX ] Il menu dl naVIQaZIOne

13 Averau X% X X X X X x/x x x x|x x| xfx x X% XX x

14 Nuvolau X X X% Xox x

15 Passo Giau X X K X X X X X X X X X X x| x X X X X X

16 Veoa G AFIE FIEI B IR FENEIE FI A Il MY FIFFIEF B P = hardware e software

17 Croda Da Lago X X X X x x X x|x x| x

18 Citta di Fiume: x XX X x X x X% XX

19 Venezia x X X XX X X X% X n ) H H H

20 Staulanza XX X % x X XX x X X X X X% XX X annUnCIO Ieven I

21 Monte Pelmo / Civetta [supplente] Xox X X X X X X X X X

22 Palafavera XX X X X X X X x| x x X% X X x . = = - ]

e : * ' et = i diritti d’autore

24 Tissi XX X X X X X XX x| X X X X X

25 Vazzoler / CAl Veneto [supplente] X X XX X X XX X X X X X X

26 Carestiato XX x x| x|x | x x x X X X X X X H H H

27 Cesare Tome XX KX X x XX X X X X x u I trasportl locall

28 San Sebastiano X XX x XX

29 Pramperet XX XX X X X xX X X X X X x x . - -

31 sncre /A1 B T N AEMEE = j servizi fornitiin rete

31 Bianchet / CAl Veneto [supplente] X X X X X X X X X XX

32 VIl Alpini XX X x |x x XX X X X XX X XX

33 Muntagnoles X X X X X X X X X X XX X X 1 =

34 Scotoni XX X XX XX X X X X X X X XX X XX | lagglornamento

35 Capanna Trieste XX X ox X fx XX X X X X XX XX XX

36 Rifugio Aquileia XX X % X x x XX X x X x X X X X% %
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Considerazioni sugli “scarsi”

Si puo allora suggerire ai gestori dei rifugi di Altre colonne evidenziana
= chiedere ai loro informatici se non sia poche risposte positive.
opportuno ottimizzare menu e tecnicalita Le colonne con insufficienze

= chiedersi se segnalare eventi al rifugio o in zona  sono quelle che riguardano
= gsplicitare chi ha fatto che cosa nei contenuti  ® itment dinavigazione

= aggiungere link ai siti dei trasporti locali " hardware e software

= garantire ci siano cartografie georiferite ilzi”r?t”t'i‘z',gudt':r‘;e"“
=verificare la sicurezza del sito: la crittazione .y acporitocal

= adempiere al rispetto della privacy GDPR = i servizi fornitiin rete

= aggiornare piv di frequente i contenuti = ['aggiornamento
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Fra e reti sociali, abbiamo considerato , e
rifugi dell’Alta Via 1 che gestiscono Facebook sono 22 su 36.
n piv, 2 rifugi gestiscono importanti Facebook
e 2 rifugi gestiscono (bene) proprie Facebook. Totale

rifugi hanno comunque pagine Facebook create da utenti — o da
Facebook assemblando commenti— e non gestite dai rifugi. Totale
(En passant, colpisce che il rifugio Biella abbia una pagina Facebook
“spontanea”, cioe creata fuori dal controllo del rifugio, con 1827 follower.)




| rifugi su Facebook

Osservando i risultati della ricerca sul

dato Facebook, risulta evidente che

= in alcuni casi i numeri sono significativi

= ai primi posti si trovano rifugi
raggiungibili su strada aperta al
traffico oppure con funivie o seggiovie

= alcuni preferiscono aggregare (Group,
Community) che promuovere (Page).

Peretta, Mich. Alta Via 1. Sistur, ottobre 2019
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Facebook Page

51315

Rifugio - | ReteSociale - Lik_es -  Followers / Members -

| |Lagazuoi

5133

La presenza web di rifugi dolomitici

| | Palafavera Facebook Page 124938 12461
Scoiattoli Facebook Page 11531 1179
| |Croda da Lago Facebook Page 10960 11077
| |Scotoni Facebook Page 9779 9334
| | Cittd di Fiume Facebook Page 9509 9599
| |Dibona Facebook Page 7582 7648
| | Tissi Facebook Page 3859 35930
| | Carestiato Facebook Page 3507 3563
| Maloa Giau, Facehook Pane. 3269 3314
Averau Facebook Community 3087 3144]
| | Coldai Facebook Page 2956 3001
VILAlpini Facebook Page 2552 2587
Nuwvolau Facebook Community 2333 2337]
| | Staulanza Facebook Page 2313 2321
| |Biella Facebook Page 1817 1827
| |Lavarella Facebook Page 1483 1521
| |Pramperet Facebook Page 1496 1506
|__|Pederl Facebook Page 1409 1432
Sennes Facebook Group 1423
Vazzoler Facebook Page 1407 1422
|__|\Venezia Facebook Group 13@
| | Muntagnoles Facebook Page 1078 1090
| |Cesare Tomé Facebook Page 782 790
| | Bianchet Facebook Page 299 312
| | Capanna Trieste Facebook Page 227 231
| | Aguileia Facebook Page 191 195
| | Cingue Torri Facebook Page as
| | San Sebastiano Facebook Page
| | Giussani Facebook Page 542
| |Pian de Fontana Facebook Page 106
| |Fanes Facebook Page 1122
| | Biella Facebook Page 4
| | Venezia Facebook Page 33




Like e Follower

] - j! Rifugi | Gabi Likes Qu

| 3 aestione diretta R —— B ™ <y~
| |Lagazusi Facebook Page 51332 | Lagazuoi 51315/ Facebook Page 51332
| | Lagazuoi Instagram 17800 | |Palafavera 12498 Facebook Page 12468
| | Palafavera Facebook Page 12468, | | Scoiattoli 11531 Facebook Page 11799
. | | Scoiattoli Facebook Page 11799 | |Croda da Lago 10960 Facebook Page 11077
| |Croda da Lago Facebook Page 11077, | |Scotoni 9779 Facebook Page 9334
|| Scotoni Facebook Page 9834 || Citta di Fiume 9509 Facebook Page 9599
| | Citta di Fiume Facebook Page 9555 | | Dibona 7582 Facebook Page 7648
| | Dibona Facebook Page 7648 | [Tissi 3859 Facebook Page 3930
[} [} || Tissi Facebook Page 3930 | | Carestiato 3507 Facebook Page 3563
IT] | | Carestiato Facebook Page 3563 | |Malga Giau 3269 Facebook Page 3314
S 0 C I a I C O e a C e 0 0 | |Malga Giau Facebook Page 3314 | |Averau 3087 Facebook Community 3144
' | |Averau Facebook Community 3144 | | Coldai 2956 Facebook Page 3001
|| Coldai Facebook Page 3001 VII Alpini 2552 Facebook Page 2587

2 || Lagazuoi Twitter 2766 Nuvalau 2333 Facebook Community 2387 I
[ |VII Alpini Facebook Page 2587, faulanza 13 Facebook Page 1
WI e r e n S a ra I I l | | staulanza Facebook Page 2321 Biella 1817 Facebook Page 1827 |

| |citta di Fiume Instagram 1693 [ Pramperet 1456 Facebook Page 1506
| |Croda da Lago Instagram 1586 | | Lavarella 1483 Facebook Page 1521
| |Lavarella Facebook Page 1521] | |Pederd 1409 Facebook Page 1432
u | |Pramperet Facebook Page 1506 | |vazzoler 1407 Facebook Page 1422
| | bibona Instagram 1475 | Muntagnoles 1078 Facebook Page 1090
| | Pederd Facebaok Page 1432 | | Cesare Tome 782 Facebook Page 750
| Sennes Facebook Group 1423 | Passo Gisu 740 Twitter 801
|| vazzoler Facebook Page 1422 | Bianchet 289 Facebook Page 312|
" || Venezia Facebook Group 1365 | Capanna Trieste 227 Facebook Page 231
|| Muntagnoles Facebook Page 1090 | | Aquileia 191 Facebook Page 195
n e rI S U a 0 || Malga Giau Instagram 938 | | Citta di Fiume 53 Twitter 831
| |Pederd Instagram 884 | | Malga Giau 48 Twitter 100
| | citta di Fiume Twitter 831 | | lagazusi 13 Twitter 2766
| |Passo Giau Twitter 801 | | Croda da Lago 6 Twitter 347
| |Cesare Tomé Facebook Page 790 Dibana 1 Twitter 35
del passaparola P g ,
» || Staulanza Instagram 634 | Lagazuoi Instagram 17800
| | Croda da Laga Twitter 347 | citta di Fiume Instagram 1693
| |Palafavera Instagram 324 | Croda da Lage Instagram 1586
L L} | |Bianchet Facebook Page 312 Dibona Instagram 1475
| | Capanna Trieste Facebook Page 231 : Sennes Facebook Group 1423
e | Aquileia Facebook Page 185 | |Venezia Facebook Group 1365
|| Aquileia Instagram 164 | Malga Giau Instagram 938
Malga Giau Twitter 100 Pedery Instagram 884
| | Carestiato Instagram 740
| Staulanza Instagram 634
| | Palafavera Instagram 324
| Aguileia Instagram 164
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La community turistica per eccellenza e certamente .
Einutile negare, pero, che la diffusione delle funzioni di orientamento
offerte da ha assunto un peso nell'uso corrente

e quando Si cerca qualcosa su Google Maps, subito Google propone
commenti su quel qualcosa, i cosiddetti

Quindi anche su Google — come fosse davvero una community —
abbiamo misurato i commenti, le lingue in cui sono postati, e i “voti” che
gli utenti hanno attribuito a ciascun rifugio.




Sull'usuale scaladalab
=g SON0 Spesso alte.

Nelle community il dei

e a
guello nelle reti sociali, anche se
= fanno
alcuni rifugi raggiungibili su
strada aperta al traffico oppure
con funivie o0 seggiovie

5 e rpnar s

Rifugio
Lawvarella
Passo Giau
Averau
Scoiattoli
Cingue Torri
Dibona
Lagazuoi
Malga Giau
San Sebastiano
Pian de Fontana
Fodara Vedla
VII Alpini
Sennes
Croda da Lago
Fanes
Nuvolau
Giussani
Tissi
Scotoni
Bianchet
Pramperet
Cesare Tome
Carestiato
Coldai
Monte Pelmo
Staulanza
Palafavera
Peder(

Venezia

Biella

Capanna Trieste
Citta di Fiume
Munt de Sennes
Vazzoler

Evaluation

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

i

o A F Y

Comments -
45

89

315

277

103

106

7559

7

46

T “11 Rifuc i Google ( uery

Rifugio -
WII Alpini
Muntagnoles
Tissi
Malga Giau
Averau
Fian de Fontana
Fodara Vedla
Lagazuoi
Nuvolau
Scoiattoli
Cingue Taorri
Dibona
Giussani
Lavarella
Carestiato
Croda da Lago
Sennes
Scotoni
Fanes
Pedert
San Sebastiano
Munt de Sennes
Biella
Citta di Fiume
Maonte Pelmo
Coldai
Cesare Tome
Bianchet
Staulanza
Pramperet
Venezia
Passo Giau
Capanna Trieste
Aquileia
Palafavera
Vazzoler

Evaluation

Comments -
59

7
187
185
1007
45
151
1604
564
1123]
350
332
160
218
277

361



Le business challenge

Non sarebbe corretto esplicitare qui, né nella versione a stampa di questa
ricerca, classifiche o conclusioni dettagliate per ciascun rifugio.
E quanto sta invece per fare UniTn direttamente con i gestori interessati.

Dai dati raccolti —semplicemente dai dati digitali raccolti — si puo pero
ricavare una utile categorizzazione delle business challenge. Esistono:

= rifugi hub lungo strade, funivie 0 seggiovie, che sono quasi alberghi.

= rifugi minori ma comunicativi, che sanno aggregare chi gia cammina.

= rifugi “periferici” dell’Alta Via, ma altrettanto importanti per le Dolomiti.
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Le categorie di business challenge

= | rifugi hub lungo strade, funivie 0 seggiovie, che sono quasi alberghi
rischiano di “diventare Venezia”, finendo — loro stessi e il loro territorio
dolomitico— per essere sopraffatti dalla loro raggiungibilita.

= | rifugi minori ma comunicativi, che sanno aggregare chi gia cammina,
rischiano di chivdersi fra chigia li conosce, consolidando legami esistenti
senza pero raggiungere pubblici potenzialmente altrettanto consapevoli.

= | rifugi “perifericl” dell'Alta Via, ma altrettanto importanti per le Dolomiti,
hanno molto bisogno di una vera comunicazione coordinata dellAlta Via .
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Tre modeste proposte

= Prima e basilare! Riportare gli informatici alle loro responsabilita.

= Seconda proposta. Dare un'identita unitaria, anche web, all'Alta Via 1
come fattore di sostenibilita dell'ambiente dolomitico nel futuro.
Dunque superare, anche su Web, le divisioni o rivalita amministrative
che bloccano Uidentita di destinazioni fondamentali per Ultalia.

= Terza proposta. Investire nella comunicazione dei rifugi, con incentivi
0 esenzioni, per sostenerli nella loro programmazione e nel loro lavoro
di comunicazione web —tanto singolo quanto collettivo.
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